- e . ) Sayfa No: Sayfa 1/22
T g Tirkiye Surdurilebilir Turizm
ZR Programl 1. A§ama Dok(.'lman.N'o: F064-TR-1
: Yayin Tarihi: 09.09.2023
TREB DENETIM RAPORU Revizyon No: o1
Revizyon Tarihi: 06.12.2023

MUSTERI TESIS ADI:

NO:19 BUTIK OTEL

ADRESI:

CANKAYA - ANKARA

Tesis Yetkilisi veya SYS Temsilcisi:

Mutlu Ozbek

Tesis Mevcut tiirii ve sinifi /:

KULTUR TURIZM BAKANLIGI /TURIZM ISLETME

BELGESI

Oda sayisi /Galigan Sayisi:

Oda Sayis1:34 Yatak Sayist: 68

Danigsmanlik Hizmeti Alindi ise; kisi / kurulus
bilgileri:

TUV AVUSTURYA - TRANSFER

Denetim Bilgileri

Asama-1 Denetim Ekibi

Denetim Tarihi:

08.02.2024

Denetim Ekibi Bilgileri:

Savas Gokhan Namal

Gelen Denetim Ekibinin Tesiste Denetim Siiresi:

Y2 glin

Denetim Sirasinda bulunan uygunsuzluk ve
gozlemler ve varsa kapatici delilleri

Fotograf , kontrol edilen bilgi ve belgeler dogrulandi

Uygunsuzluk Kayitlari

Diizeltici Faaliyet Kayitlari

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gdsterilmesi

SONUG

UYGUN |

Uygunsuziuk | Gézlem

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol

ve Gozetim Hizmetleri Ltd.

Sti'ne aittir.




T P Turkiye Sirdurulebilir Turizm

=g | S Programi 1. Agsama Dokiiman No:

TR

DENETIM RAPORU Yayin Tarihi:

Sayfa No: Sayfa 2 /22
FO064-TR-1
09.09.2023

Revizyon No: 01

Revizyon Tarihi: 06.12.2023

Madde | siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi ) Kategorisi/NO NO
No: isletme, buyiikligine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, Buyik | Kuguk
kalite, insan haklari, saglik, guivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve Major Minor
surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdirilebilirlik yonetim sistemi
uygulamaktadir.
a. Sirdirilebilir Politikalar kriterlere uygun hazirlanmis yayinlanmis v v
ve politikaya uygun hedefler belirlenmis ve uygun olarak 1
yayinlanmis mi? (Asilma veya Web sitesi)
b. SY Risk Analizi olusturulmus mu? Butlin kriterler mevcut? v
GOSTERGE
c. Surdurilebilir Yonetim Ekibi atanmis mi? SYS Dokiimante edilmis v
mi?
d.Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma dogrulama v

ACIKLAMA (Her bir Gosterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

Tesis 1. Agsama ilk belgesini TUV-Avusturya’dan almis ve dokiimantasyon yapisi uygundur.Politikalarin hazirlandigi webde
adresinde yayinlanmis. Siirdiiriilebilir temsilcisi olarak Mutlu Ozbek 01.01.2023 tarihli atamasi yapilmis. Siirdiiriilebilir Risk
analizi uygun 14 kriteri icermekte,
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TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri

yasal

Ltd.

Sti'ne

aittir.
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ATAMA FORMU OLACAK
Surdurilebilir Yonetim sistemi altinda dokiimantasyon olusturulmus. (Politikalar, Prosedur, Sireg kartlari, Talimatlar ve kayit sistemi)

Politikalar webde henliz yayinlanamamig (G6zlem-1)

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gésterilmesi SONUG
Madde | Yasal uyum UYGUN Uygunsuzluk Gozlem/
No: isletme, digerlerinin yani sira saglik, giivenlik, isgiicii ve cevresel konular da dahil ) Kategorisi/NO NO
A2 olmak tizere yururlikteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve ?nuyuk l;nuguk
diizenlemelere uygundur. ajor inor

a. Isletme, uymakla yikimli oldugu ulusal ve Tirkiye'nin taraf
oldugu uluslararasi mevzuatin giincel bir listesini tutmaktadir.

costerce | gerekliliklere uygunlugu gosteren izinler

v
b. Sertifikalar veya diger yazili kanitlar, gecerli tim yasal v
v

c. Yasal evrak kontrolii (iSG Risk Analizi, Acil Durum Eylem Plani, ilk
Yardim Sertifikasi, CED Muafiyet)

d.Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma dogrulama v

ACIKLAMA (Her bir Gésterge icin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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Gerekli yasal izinler alinmig , iISG Risk analizi , CED muafiyet ve Cevre izin belgeleri ile 0 Atik belgesi alinmis. Dis kaynakli
dokimanlar yasal sartlar takip edilmekte.

ACIL DURUM EYLEM PLANI yapilmis. Acil durumda aranacaklar otel de herkesin gérebilecegi yerlerde bulunmakta, yangin tiipleri
periyodik kontroll giincel.

ATID yonetmelik degisikliklerini génderiyor.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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T g Turkiye Surdurulebilir Turizm
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DENgETiM RAP§ORU Yayin Tarihi: 09.09.2023
TRB Revizyon No: 01
Revizyon Tarihi: 06.12.2023

NO 19

BOUTIQUE HOTEL

YANGIN KACIS PLANI

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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€ R .smn
T.C. ANKARA VALILIGI GEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MODURLOGD
iy
il
SONUG
Madde Rapor|ama ve i|eti§|m UYGUN Uygunsuzluk Gozlem/
No: isletme, stirdirilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini musteriler de ) Ifat_?gor's'/__N? NO
A3 dahil olmak lizere paydaslara iletir ve desteklerini almaya galisir Bu)ﬂfk Klfq'l_fk
Major Min6r
a.Surdurilebilirlik performans raporuna esas olan hedefler v v
belirlenmis mi? 2
b.Siirdiirilebilir Performans Rapor diizenli araliklarla yayinlaniyor v
mu?
c.. lletisim Listesi olusturulmus mu? v
GOSTERGE - — = = —
d. Isletme, stirdiiriilebilirlik performansina dair musterilerini, v
tedarikgilerini ve siirdiiriilebilir uygulamalarda yer alan paydaslarini
(mUsteriler, calisanlar ve tedarikgiler) bilgilendirmekte ve katilima
tesvik etmektedir. Orn.Odalarda eneriji ve su tiiketim ile ilgili afisler?
) v
e.Onceki denetim raporu bulgulanyla karsilastirma dogrulama

ACIKLAMA (Her bir Gésterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

Siirdiiriilebilir Turizm Yonetim Temsilcisi/Ekibi tarafindan T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligir yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii Siirdiiriilebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-I)’ne iliskin Genelgesince
hazirlandigi bu baglam da raporlama ve iletisimin yontemlerinin belirlendigi goriilmistir. Tablo 4 -
Stirdiirtilebilirlik Raporlamasi olusturulmus

Hedefler belirlenmis ancak gelistirilme gerekliligi gézlemlenmis (Gozlem-2)

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gésterilmesi

SONUG

Madde | personel katilimi UYGUN Uygunsuzluk Gozlem/
No: Personel, sirdirilebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ) }Eatjagorlsﬂul\l(? NO
A4 ilgilenmekte, sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik Buy‘Hk K‘fgek

rehberlik ve egitim almaktadir. Major Minor
a.SY Sistemi icerisinde Personel Org. Sema Gorev tanimlari ve v

costeree | surdurdlebilirlikle ilgili gorevleri dokumante edilmistir.
b.SY Sistemi ile ilgili personel igin egitim plani ve kayitlari ve Calisan v

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal

hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim

Hizmetleri

Ltd.

Sti'ne aittir.
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Farkindahig (Mulakat)?
c. MYK, MEB Sertifikalar, Hijyen Egitimi, Yangin,iSG egitim Atik v
YOnetimi
d. Anadili farkh olan ¢alisanlara, gorev, yetki ve sorumluluklari ile v
surdurdlebilirlik yonetim sistemindeki tanimh rolleri hakkinda ilgili
dilde veya terciiman araciligiyla egitim verilmektedir.
e. Onceki denetim raporu bulgulanyla karsilastirma dogrulama v

ACIKLAMA (Her bir Gésterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL (Fotograflar))DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

Sirdiriilebilir Turizm Yonetim Sistemi kapsaminda; Siirdiriilebilir Turizm Kriterleri (TR-1) Konaklama
Tesisleri Genel Egitim (14 Kriter), Enerji verimliligi ve Atiklarin ayrigtirilmasi egitimleri

L. SECU
UEITY FIRe
DOLUM SATS G KESF VE DAN Hiz S\ Tic,

SF YANGIN SECURITY FIRE YANGIN SONDURME
SISTEMLERI BAKIM DOLUM SATIS EGITiM KESIF VE
DANISMANLIK HIZMETLERI SAN. TiC. AL SEN

Yangm tatbikats 16 lmh‘-a\nu;n..-.k ve tam 4
; S 7, i iew s mpa ) .umt:m i

'\‘ |
- KATILIM BELGESI

Sayin .SMWSA&'TM

5 Tarih ve 29354 Sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Hastahg: Kontrol Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri
altusunda, Miidiirligimiz tarafindan 23/04/.20/6 tarihinde Ankara’da_diizenlenen
8(Sekiz) saatlik “LEJYONER HASTALIGI KONTROL PROGRAMI EGITIMI" ne

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gésterilmesi SONUC
Madde | Miisteri deneyimi UYGUN [ Uygunsuzluk | Gézlem/
No: Surdrilebilirlik unsurlar da dahil olmak tizere miisteri memnuniyeti izlenir ve ) Kategorisi/NO NO
A5 duzeltici onlemler alinir. BUY_Hk Klf(}l_a_lk
Major Minor
a. Surdurilebilir anket formlari mevcut mu? Web sitesi veya ¢ikti v v
?
COSTERGE ortaminda mevcut mu ? Kayit altina alinmis. 3
b. Geri bildirimler kayit altina alinmakta DOF agilmakta . v

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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c. Misteri memnuniyetine yonelik hedefler belirlenmis.

v

d. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma dogrulama. v

AGIKLAMA (Her bir Gdsterge icin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMi$ BILGI/EK BULGULAR):

Misafir sikayetlerinin Tripadvisor, Google vb internet siteleri lizerinden giinliik olarak Siirdiiriilebilir Turizm
Yonetim Temsilcisi Mutlu Ozbek tarafindan incelenmektedir. web sitesinde misafir sikdyet/memnuniyetine

No 19 Boutique Hotel Miisteri Memnuniyet Formu
Degerli Misafirimiz,

Sizlerle daha iy iletisim kurabilmek ve hizmet kalitemizi artirmak amaciyla bu kisa
anketi doldurmanizi rica ederiz. Gorisleriniz bizim icin ok degerlidr

1. Konaklama Bilgileri:
o Odanizin numarasi:
o Konaklama siresi:

L

Oda ve Temizlik:
o Oda temizligi memnuniyetiniz:
o Oda duzeni ve konforu:
o Ekstra talepleriniz:
. Kahvalti Hizmeti:
o Kahvalt cesitliligi:
o Servis hizi ve personel ilgisi:
o Onerileriniz
. Restaurant Hizmeti:
o Lezzet ve cesitlilik:
o Servis kalitesi:
o Onerileriniz:
Spa ve Wellness Hizmeti:
o Spaalaninin temizlig
o Hizmet kalitesi:
o Onerileriniz:
Genel Hizmet ve Personel ilgisi:
o Personel ilgisi ve yardimseverlik:
o Genel hizmet kalitesi:
= Memnuniyetinizi etkileyen diger faktérler:
Genel Gariis ve Oneriler:
o Genel olarak otelimize verdiginiz puan:
> Otelimizle ilgili genel diistinceleriniz
o . Onerileriniz ve istekleriniz:
K Hote! = Hangi konularda gelisme saglanabilir?
- o lleriki icin istek ve

’ (1-5 arasi puanlama)
(1-5 arasi puanlama)

w

Booking,
(1-5 arasi puanlama)
(1-5 arasi puanlama)

IS

(1-5 arasi puanlama)
(1-5 arasi puanlama)

v

(1-5 arasi puanlama)
(1-5 arasi puanlama)

L

(1-5 arasi puanlama)
(1-5 arasi puanlama)

~

(1-5 arasi puanlama)

®

No19 Bull
Tesekkiir ederiz ki bu anketi doldurdugunuz icin. Goriisleriniz, hizmet kalitemizi
artirmamiza yardimai olacaktir. Siz degerli misafirlerimizin memnuniyeti bizim igin

onemlidir.

= Saygilanmizla, No 19 Boutique Hotel Ekibi

yonelik gerekli alan web tasarimer kurulug tarafindan olusturulmustur.

No 19 Boutique Hotel Customer Satisfaction Form
Dear Guest,

We kindly ask you to fill out this short survey to improve communication with you
and enhance the quality of our services. Your feedback is highly valuable to us.

1. Accommodation Information:
Room number:  _
Duration of stay:  _

2. Room and Cleanliness:
Satisfaction with room cleanliness

(Rate from 1 to 5)

Room organization and comfort (Rate from 10 5)
Additional requests:

Breakfast Service:

Variety of breakfast options:
Speed of service and staff attentiveness:
Your suggestions: _

Restaurant Service:

Taste and variety of dishes:
Quality of service:
Your suggestions: ______

Spa and Wellness Service:
Cleanliness of the spa area
Quality of service:

Your suggestions: _

6. General Service and Staff Attitude:
Staff friendliness and helpfuiness: (Rate from 1t0 5)
Overall service quality: (Rate from 1t 5)
Other factors affecting your satisfaction: _____

General Feedback and Suggestions:

Overall rating for our hotel (Rate from 10 5)
Your general thoughts about our hotel: ____

8. Your Suggestions and Requests:

Areas where improvement can be made: _______
Your requests and suggestions for future stays:

(Rate from 10 5)
(Rate from 1 to 5)

»

(Rate from 1 to 5)
(Rate from 1to 5)

(Rate from 1to 5)
(Rate from 1t0 5)

Thank you for taking the time to complete this survey. Your feedback will help us
improve the quality of our services. Your satisfaction is important to us.

Best regards, No 19 Boutique Hotel Team

Kullanilan anket sorularinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili gelistirme yapilmasi gereklidir.(Gézlem)

BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir ydnetimin gésterilmesi

SONUC

Madde | Herkes icin erisim UYGUN Uygunsuzluk Gozlem/
No: Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglamak. ) lEathorISII"I\I(')' NO
A7.4 Buyiik | Kiigiik
Major Minor
a. Engellilere yonelik zorunluluk var mi ? Saglama kanitlari, Varsa
eger Ortak alan wc, Asansor, Engelli oda kontrol(Fotolar) v
b. Engelli hizmet zorunlulugu yoksa web sitesinde vs. bildirim v
GOSTERGE

B~ X

bulunmaktadir.

c. isletmenin mevzuat geregi erisilebilirlik saglamasi gerekmese bile, | v~
uygunsa erisilebilirligi saglamak ve/veya iyilestirmek icin bir plani

d. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma dogrulama. v

ACIKLAMA (Her bir Gosterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/)DOKUMANTE EDILMiS BILGI/EK BULGULAR):

Turizm tesislerinin niteliklerine iligskin yonetmeligin Uygulanmasina dair tebliginin Erisilebilirlik

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve

Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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diizenlemelerine iliskin esaslar da yer alan hususlar ile ilgili olarak No19 Otelin 80 oda ve iizeri oda sayisina
sahip olmamasi nedeni ile ilgili yonetmeligin Herkes i¢in erisim maddesine gore diizenlemelerden muaftir ve
engelli odas1 bulunmamaktadir..Ancak Engelli misafirlerine yonelik otel girisi i¢in engelli rampasi, tekerlekli
sandalye, Asansor, Engelli Wc, bulunmaktadir. Web sitesin de engellilere yonelik bilgilendirme heniiz

yapilmamistir.(Gozlem-4)

s

BOLUM B:

Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist

SONUC
diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
Madde | Yerel/Bélgesel satin alma UYGUN Uygunsuziuk | Gozlem/
No: i - el ™) Kategorisi/NO NO
Isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede Sely =
B.3 yerel/bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine 6ncelik vermektedir. BUYHk K‘fQHk
Major Minor
a.isletmenin bir satin alma politikasi mevcuttur. Bu politika, v
yerel/bolgesel satin alma, adil ticaret ve cevreye duyarl satin alma ile
verimli satin alma konularini igermektedir.
b. Onayl tedarikgi listesi mevcut mu iginde yereller ve adil ticaret v v
yapanlar sayi ve ciroda oran olarak él¢lliyor mu? Hedefler
GOSTERGE - . . 5
belirlenmis mi?
c. Isletme Griin ve hizmet aldiklari tedarikgilerini diizenli denetler ve v
degerlendirir.
d. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma dogrulama. v

ACIKLAMA (Her bir Gosterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar))DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal

hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim

Hizmetleri

Ltd.

Sti'ne aittir.
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Yerel Satinalma ile ilgili Onayli tedarikgi listesi olusturulmus Yerel ve yerel olmayan olarak ayriimis , Tedarikgi Listesi
gelistirilmeli.(Gozlem-5) Hedefler belirlenmis Ciro ve sayi olarak
—_— e ol

Atdlyemiz 300 mt ileridedir z&é& e |
' Suho Moty
l a2
e-FalE puaTun 07022024 1304
Fatrabla  NEV2024227001179
FaaTol S319
Seeyo Tomel

Meker i
758175 SRIZEHELTES

e e RGO
Ambala)  KouDari o

gy Bimriyas Omn Tl

e A0 7990 20
i ‘2%" ABLYUMUSATICS LT }‘A\g
TAD  AKTURKHELYASADE 1000 GR 120
AYSBERK AD
;% BEYPAZARI MSUYY 20CC L 4‘
[ 1 AD
! 1 AD
S K
B 1
=

e
3273

BOLUM C: Kiiltiirel mirasin faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve SONUC
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi

N Kategorisi/NO
) Biyik | Kigik
Major Minor

Madde isletme, yerel/bdlge halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gdsterirken,
No: geleneksel ve cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlarini
C3 operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya
magazalarinda degerlendirir.

a. Kiltdr mirasinin sunumu nasil (Fotograf, kitap, brosdir,
web sitesi)

-1 Temel tedarikgiler belirlenmis ancak Onayl tedarikgi listesi geligtirilmeli (G6zlem-5)

Kiiltiir ve mirasin sunulmasi UYGu Uygunsuzluk Go6zlem/NO

Urlnler var mi isaretlenmis mi? Personel bilgisi var

v

b. Yoresel Uirlin satis yeri , kahvalti ve yemekte yoresel v
GOSTERGE

v

c. Telif hakki ve fikri miilkiyet haklari gozetilmis ve gerekli
izinler alinmistir. (Resimler, muzik vs)

d. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma v
dogrulama.

ACIKLAMA (Her bir Gésterge icin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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Otel Yonetimi olarak bulundugu bolge Ankara da yer alan Kiiltiirel miraslar igin brostirler bulunmakta ve
web sitesinde gezilecek yerler bolimii olusturulmus .

MUZFED |
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Is Yeri sahibinin kisisel merakindan dolay1 antikalardan olusan sergi alan1 mevcuttur, kullanilan resimler satin
alinmis.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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B6liim D: Cevreye olan faydalarin en st diizeye ¢ikarilmasi ve SONUC
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1 Kaynaklari koruma

Madde Cevreye duyarh satin alma uyGu Uygunsuzluk Gozlem/NO

No:
D.1.1

N Kategorisi/NO
Biiyiik Kiiguk
Major Minor

Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, igecek, insaat malzemeleri ve v
sarf malzemeleri dahil olmak {izere gevresel agidan surdiirulebilir ™)
tedarikgiler ve trtinlere 6ncelik verir.

a. Cevresel satin alma politikasi mevcut mu?. v

b. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi v
dogadan gelen Urinler agisindan gevre sertifikali Griinler
ve tedarikgiler tercih ediliyor mu?.

lyi tarim , Organik, ecolabel, FSC Belgeli Orman uriinleri
kursun icermeyen boyalar, daha az zararli kimyasal
temizleyiciler, tehdit altinda tirler?

GOSTERGE | ( jsletme, satin alimlarini yaparken tedarikgi kriterlerine

surdurdlebilir tedarikgilerin segilmesini dncelikli tercih v
olarak eklemistir.

d.isletme, cevreye duyarli satin alma konusunda hedefler v
belirlemistir. Hedeflere ulasmak igin faaliyetler
tanimlanmistir.

e. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilagtirma v
dogrulama.

AGIKLAMA (Her bir Gésterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMiS BILGI/EK BULGULAR):

Otelde mal ve hizmetler ¢evreye duyarl tedarik¢ilerden ¢evresel agidan siirdiiriilebilir, sertifikali tirtinler
temin edilmeye baglanmis ve tedarikgilerin degerlendirmesi yapilmaktadir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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Boliim D, D1 Kaynaklari koruma SONUC
Madde | Verimli satin alma UYGU Uygunsuzluk Gozlem/NO
No: isletme, atiklari en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik N 'I.(afegorisi/'!\l?
D.1.2 mallarin satin alinmasini dikkatle yonetir. ™) ?Ilua)jfgl: I:nl:ggl:
a. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir
ve geri donustlrilmus mallari tercih eder. v
b. Tek kullanim Sarf malzemeleri formu kaydi tutuluyor v
mu?
c. Plastik azaltim hedefleri mevcut mu Buklet, kahvaltilik v
GOSTERGE | 5kme Griinler ( Varsa Foto)
d.isletme, sera gazi emisyonlarini en aza indirmek igin satin v
alimlarini miimkiin olan en yakin mesafeden ve toplu
olarak yapmaktadir.
e.Onceki denetim raporu bulgulanyla karsilastirma v
dogrulama.

ACIKLAMA (Her bir Gésterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar))/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal

hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim

Hizmetleri Ltd. Sti'ne

aittir.
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j

Siirdiriilebilir Satm Alma Politikast geregince N019 Otele yapilacak satin almalarda biiyiik boy ambalajli
mutfak kimyasal tercih edilmis, kii¢iik boy ambalajli paketlerden kaginilmistir. Satin alinan gereksiz
ambalajlardan (6zellikle plastikten) kagimilmistir. Tek kullanimlik Plastik iiriin takibi yapilmakta

Boliim D, D1 Kaynaklari koruma SONUC
Madde Enerji tasarrufu UYGU Uygunsuzluk Gozlem/NO
No: Enerji tiiketimi tiire gore dl¢iilir ve toplam tiiketimi en aza indirmek igin y }fa}egonsﬂj\l?
DEL5 adimlar atilir. isletme, yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak igin ¢aba ™) ?nuyuk l:AUQUK
gostermektedir ajor inor

a. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji v
tlrd igin izleniyor mu TGA formu tutuluyor mu?

b. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir
enerjinin toplam enerji arzi igindeki payi izlenir ve yonetilir.

c. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve
uygulamalar kullanilir.

GOSTERGE

d. Eneriji tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

e. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme
konusunda afisler var mi?(Odalar vs).

NN N NS

f. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma
dogrulama.

ACIKLAMA (Her bir Gosterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMiS BILGI/EK BULGULAR):

Tablo 11-Enerji Tiiketim Tablosu Gerekli bakim onarimlar diizenli yapilmakta, 2023 donemine ait Elektrik tiiketimine
ait veriler ilgili TGA Formunda kayit altina alinarak tiikketim degerlerinin izlendigi ve tiikketim degerlerinin
azaltilmasi i¢in gerekli caligmalarin baslatildigi goriilmiistiir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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ELEKTRIK TUKETiIM TAKiP TABLOSU
Elektrik tiiketim alanlan (KWH) A ‘ i 3 v i
(Etektrik kullanim miktarlan fatura ve sayaglardan Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran Temmuz Agustos | Eyliil Ekim Kasim Aralik
alinabilir ) - - ~| ~| - - . - ~| v v| ~| -
Odalar (KWH) 7917 1 8740 9707 8470 8187 | 7672 9243 12240 9615 8899 9371 10458
Sosyal Alan (KWH)
Mutfak (KWH)
Spa (KWH)
Bahge Aydinlatma (KWH)
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 7917 8740 9707 8470 8187 7672 9249 1220 9615 8899 9371 10458
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi (hesaplama detay notlar 1208 1227 1282 873 1217 1117 1142 1175 1181 1146 1276 1422
Kkismindadir)
[Mdisafti/ gece boina duliatitian sa mikiart 6,55 712 7,57 9,70 673 6,87 8,10 10,42 814 7,77 734 7,35
(KWHelektrik/Misafir.Gece)
- pOGALGAZ SARElYAﬁTLTAKlPIABLOSUr . 5 . |
Dogalgaz Kullanim kaynaklar (metrekiip) Ocak $Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk
(kullanim miktarlari fatura ve sayaglardan alinabilir) |~ - - v - - | - - | | v -
Odalar (ma) : 39840 47127 1 32275 19524 14696 7882 5290 5092 6981 13364 30042 30315
Sosyal Alan (Havuz vs) (m3)
Mutfak (m3)
Spa (m3)
Bahge Sulama (m3)
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktar: (m3) 39840 47127 32275 19524 14696 7882 5290 5092 6981 13364 30042 30315
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi (hesaplama detay notlar 1208 1227 1282 873 1217 1117 1142 1175 1181 1146 1276 1422
kismindadir)
Misafir/ (gece hagimg kulintion su mikeon 22,98 38,41 25,18 22,36 12,08 7,06 4,63 433 5,91 11,66 23,54 21,32
(m3su/Misafir.Gece)
Boliim D, D1 Kaynaklari koruma SONUC
Madde | Su tasarrufu UYyGuU Uygunsuzluk Gozlem/NO
No: Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tire gore dlculir ve genel tiiketimi N Kategorisi/NO
D.1.4 Ny .. S e 2] Biiyiik Kiiguk
en aza indirmek igin adimlar atihr. Su temini surdirilebilirdir ve Maid Ming
cevresel akiglari olumsuz etkilemez. Yiksek su riski olan alanlarda, ajor inor
sartlara gore su yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir.
a.Su tuketim hedefleri belirlenmis mi? v
costerce | D- Isletmenin bulundugu bélgede su riski durumu, risk v
analizinde degerlendirilmistir, su yonetimi plani
yapilmistir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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c. Misafir/gece basina kullanilan su izlenir yor mu? TGA v
formu kullaniliyor mu?.
d. Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar v
kullanihr.
e. Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme v
konusunda egitim ve afisler var mi? (Odalar, Ortak alan).
f. Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma v
dogrulama.

AGIKLAMA (Her bir Gésterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMIS BILGI/EK BULGULAR):

Su Tasarrufu Talimatina gore otel calisanlarinda gerekli bilincin sagladigi. Su Tiiketim Takip Formu ile bir
misafir basina su tiikketim degerlerinin izlendigi goriilmiistiir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU
Su Kullanim kaynaklari (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
z:::n(:;)”k(ana" e 215 - 159 = 224 - 213 v: 182 = 224 - 182 : 172 = 172 = 172 = 328 173 -
Sosyal Alan (Havuz vs) (m3) | ] .|
Mutfak (m3) |
Spa (m3) 1
Bahge Sulama (m3) \
ZY"" Kullsnian ol m Sl i ktax (ms) 215 159 24 213 182 224 182 172 172 172 328 173
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi (hesaplama detay notlar 1208 1227 1282 873 1217 1117 1142 1175 1181 1146 1276 1422
Kkismindadir)
ﬂ:f;ﬂ?;‘:;’::}"”"""’" st mildon 018 013 017 024 015 0,20 016 015 015 0,15 0,26 012
Boliim D, D2 Kirliligin azaltiimasi SONUC
Atik su uYGu Uygunsuzluk Gozlem/NO
Madde Gri su dahil olmak tzere atik su etkili bir sekilde aritilmakta ve N Kategorisi/NO
No: N S ) Biiyiik Kugik
: yerel/bolge halkina veya gevreye olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece Maid Ming
D2.3 giivenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir veya serbest ajor inor
birakilmaktadir.
a. Atik su, varsa belediye veya kamu kurumlari tarafindan
onaylanmis bir aritma sistemine desarj edilir. (Belgesi foto) v
b. Uygun belediye atik su aritimi mevcut degilse, atik suyu v
aritmak icin (uluslararasi atik su kalite gerekliliklerini
costerce | Karsilayan) ve yerel/bélge niifusu ve gevre iizerinde

olumsuz bir etki yaratmayan bir sistem mevcuttur.(Cevre
izni)

c.Onceki denetim raporu bulgulariyla karsilastirma
dogrulama.

v

AGIKLAMA (Her bir Gosterge icin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar))DOKUMANTE EDILMi$ BILGI/EK BULGULAR):

Atik sular1 bagh olduklar1 Aski kanalizasyon sistemine desarj edilmektedir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd.

yasal

Sti'ne aittir.
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T P Turkiye Sirdurulebilir Turizm
zR Programl 1. A§ama Dokiman No: F064-TR-1
i Yayin Tarihi: 09.09.2023
TRIS DENETIM RAPORU Revizyon No: o1
Revizyon Tarihi: 06.12.2023
Boliim D, D2 Kirliligin azaltilmas: SONUC
VAN Kati atik UYGU Uygunsuzluk Gozlem/NO
No: Gida atig1 da dahil olmak tizere atik dlgiiliir, atig azaltma, azaltmanin "j }f%?egor's'/_!\‘c_?
' mumkiin olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri donustiirme ™) BUYHK K"fgl_‘_'k
D 2.4 mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bolgedeki Major Minor

nufus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

a. Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenir
ve yonetilir.

b. 0 atik belgesi, ayristirma icin ¢op kutulari mevcut mu
(Gorsel)

c. Atiklar kim tarafindan alinmakta belediye? Atik azaltim
costerce | hedefleri belirlenmis mi?

d. Kati atik TGA tarafindan yayinlanan form kullaniliyor
mu?

NN N NS

e.Onceki denetim raporu bulgulanyla karsilastirma
dogrulama.

ACIKLAMA (Her bir Gosterge igin)/ (OBJEKTIF DELIL(Fotograflar)/DOKUMANTE EDILMi$ BILGI/EK BULGULAR):

Tablo 9 - Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyat1 izleme Tablosu kullanilmakta (TGA) 2023
yilt Atik Kayztlari ilgili personel tarafindan Atik izleme Formu ile izlendigi goriilmiistiir. Atiklarin etkin bir
bicimde atik ayristirma kutularina depolandigi gozlenmistir.

tosisimizce gergeklestir

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.
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T P Turkiye Sirdurulebilir Turizm
> | Programi 1. Asama Dokiiman No: F064-TR-1
DENgETiM RAP§ORU Yayin Tarihi: 09.09.2023
TRB Revizyon No: 01
Revizyon Tarihi: 06.12.2023

vre Gorevlisinin isveren'e ait

: tesise ulagims, s bu
: kirasiye ve yemek gibi giderleri bu fiyata g
mcn vergi, resim, harg, noterlik masraflan, Valilik ve

5 . Valilik
nan kurumlardan gelecek heyetlerin konuk edilmesi ve bun

i 01.01.2023 tarihinde baglamak ve 01.01.2024 tarihinde bi

lesme bitiminden 15 gin dnce fesih cklesmedigi strece, &
olarak yenilenir. Shae

&
SN b

al W .
Katr atiklar Cam Kagit ve Plastik olarak ayrimi yapilmaktadir.

Oneri ( Denetim Sonucuna Gére Oneriniz) : Belgelendirme devam Karari Uygun 5 Gézlem mevcut

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim
yasal hakki, TRB Belgelendirme Teknik Kontrol ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti'ne aittir.



- e . ) Sayfa No: Sayfa 22 / 22
T g Tirkiye Surdurilebilir Turizm
7R Proarami 1. Asama Doktiman No: F064-TR-1
DENgETiM RAP§0RU Yayin Tarihi: 09.09.2023
TR 13 Revizyon No: 01
Revizyon Tarihi: 06.12.2023
BULGU LISTESI
TESIS ADI :
ADRESI :
BULGULAR
Madde | Bulgu No DENETIM BULGU DETAYLARI Durum takibi
No
Minor Uygunsuzluklar i¢in 30 giin, Major uygunsuzluklar igin 90 giin siire verilir, kapatilimayan

uygunsuzluklar neticesinde sertifika iptali verilir.

TRB KONAKLAMA TESISLERI ICIN TR-1 KRITERLERI Denetim Raporu Formu; ISO/IEC 17065:2015 diger ilgili standartlar
TGA rehberleri kapsaminda hazirlanmistir. TRB’den izin alinmadan kopyalanamaz veya herhangi bir sekilde ¢cogaltilamaz. Tim

yasal hakki,

TRB

Belgelendirme

Teknik

Kontrol

ve

Gozetim

Hizmetleri Ltd.

Sti'ne aittir.




